Ouvidoria

Gestor do processo:

Luciana Souto

A - Manifestante

B - Ouvidoria

C- Ouvidora

(Renova)

D - Juridico

E - Programas e Outras

F - Canais de

Areas

H - Compliance

Informacdes
[ es

(1CTS)

Tnicio

1. Realizar Contato
com ouvidoria

Realizar Contato com

ouvidoria
(manifestacao via
565

manifestante para
condugao correta da
manifestacio

1. Orientar

Registrar e Protocolar
Manifestagao

Realizar analise inicial
‘da manifestagao

Classificar
Manifestacéo

Qualificar
manifestacao

2. Informar n° de
protocolo a0
manifestante

Elaborar Constatagbes

Manifestante
‘Complemen-
tou os Dados
em 15 dias?

manifestante

Requisitar dados
complementares

Dar retorno a0

Finalizar como Dado:
Insuficientes.

Dados
Suficientes
ara

Apuragso?

£ escopo da
Ouvidoria

£ denuncia?

Consultar
constatagdes iniciais.

Verificar CPF
Evidéncias Internas.

3. Consultar Fontes
Externas

Evidéncias
Suficientes?

Realizar andlise da
Dendncia

£ dentncia de
imregularidades
na elegibilidade

ato ilicito?

Reavaliar Tipologia

Solicitar Parecer da
Area de Seguranca

Envolve

ilicito?

£ uma dentncia

de possivel

violagao de
DH?

Area de Direitos
Humarnos.

Solicitar Parecer da

Definir Tratativa

Elaborar Constatagdes
Finais

Dar retorno a0
manifestante

Finalizar como
Conclusiva

Realizar Tratativa

1. As manifestagdes podem ser recebidas por
e-mall redes socias, oficos, audiéncias
piblicas, correspondéncias postais, telefone
ouvidoria, pessoalmente.

2. Telefone ou Formulrio do Site: Ne de
protocolo é fornecido imediatamente.
Email: N2 de protocolo ¢ fornecido em até
24 horas

3.1BAMA, IEMA, Postos de Satide,
Prefeituras, CRAS, Area de Planejamento das
Prefeituras, Legislagoes: Ne 11959, Ne10775,
Portaria 2546, Portal Transparéncia (Seguro

ESUS, FEAM/MG, Relagio de Solicitante de
RGP-ES
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Avaliar Denunciados
junto aos Programas.

A denincia

Procede?

Definir Estratégia com
ridico

Elaborar Constatagdes
Finais

Necesséria
Tratativa dos
Programas?

Encaminhar Denincia
Orgaos
Competentes

Executar Tratativa

Registrar resultado da
raio

Dar retomo a0
‘manifestante

4. Finalizar

Realizar andlise da
Reclamagao

£ reclamacdo de

prazos e
processos?

E reclamaga

Consultar lamagio
constatacdes iniciais. de qualidade no

Verificar CPF
Situaggo Atual

Reavaliar Tipologia

Solicitar Parecer do
‘Gestor Imediato

Definir Tratativa

Suceniess [
Dar etorno a0
aniesianie

Finalizar como
Condlusiva.

Solicitar Parecer da
Area Técnica

A redamacio ¢

procedente?

Executar Tratativa

Registrar resultado da

manifestante

5. Finalizar

4. Finalizar como Conclusiva Procedente:
Quando os dados forem suficientes para a
conclusio e for necessirio realizar tratativa.

3o apontarem indicios para comprovar a
procedéncia da dendncia .

Finalizar como Nao Conclusiva: Quando os
dados nao forem suficientes para conclusio
da denincia.

Finalizar como Conclusiva Parcialmente
Procedente: Quando os dados forem
parcialmente suficientes para a conclusio e
for possivel realizar uma tratativa do que for
procedente.

5. Finalizar como Conclusiva Procedente:
Quando os dados forem suficientes para a

conclusio e for necessirio realizar tratativa.
Finalizar como Conclusiva Nao Procedente:
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